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EJECUTIVO DE MICROFINANZAS
DE ALTO RENDIMIENTO

CAMPUS VIRTUAL

e Emprender




CAMPUS VIRTUAL
Emprender

Somos una plataforma digital de formacion que
apoya el desarrollo de la micro, pequena Yy
mediana empresa, directamente o a través del
fortalecimiento de las entidades de fomento al
sector y sus equipos de trabaijo.

Durante méas de 7 ainos hemos contribuido en el
éxito y desarrollo de las microempresas vy
entidades financieras, brindando formacion
practica y de facil acceso, a través de programas
que se ajustan a sus necesidades.

Gestionamos conocimiento. Creemos en Ila
formacion y desarrollo del talento humano de las
organizaciones.



FORMANDO TUS
COLABORADORES

Mejora de la eficiencia y desempeno.
Fomenta la cultura agil.

Aumenta el compromiso y la
autogestion.

Estimula el pensamiento critico.

Proporciona conocimiento actualizado.

BENEFICIOS DE NUESTRA
PLATAFORMA PARA TUENTIDAD

Contenido especializado y aplicable de
manera practica.

Recursos diddcticos para todo tipo de
publico,como informes, notas, videos,
articulos, foros de contacto y tutoriales.
Acceso flexible: 100% autbnomo,
sesiones online y modelos hibridos.
Tutores y acompanamientos
permanentes

Creacidén de rutas de formacion
personalizadas

Contacto interactivo entre los
participantes y los expertos, con el fin
de compartir sus experiencias
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CAPACITANDOATUS
CLIENTES/ASOCIADOS

Estimula el retorno del capital prestado.
Genera vinculos de confianza con la
entidad.

Promueve el uso consiente a los
servicios financieros.

Facilita el cumplimiento del programa
PESEM.



CAPACIDADES QUE ADQUIEREN LOS
COLABORADORES

e Aplicar las mejores prdcticas de la industria
desde el enfoque integral de la metodologia
de microcrédito.

e Realizar su gestion con altos estdndares de
calidad.

e Fortalecer sus competencias técnicas.

e Desarrollar sus habilidades de andlisis.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

e Asesores o ejecutivos comerciales

e Directores comerciales, de oficina o zonales
e Coordinadores de dreas de crédito o cartera
e Todos los roles de Fabrica de crédito

e Auditores




DESCRIPCION
DEL PROGRAMA
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OBJETIVO

Formar Ejecutivos de Microfinanzas,
competentes y comprometidos con la
aplicacion de las metodologias vy
mejores prdcticas de la industria, para
entregar  productos y  servicios
suficientes, oportunos y adecuados.

PENSUM

‘Médulo 1: Marco Regulatorio del
Microcrédito

‘Médulo 2: Sistema de Riesgo de
Crédito

*Modulo 3: Tecnologia Microcrediticia
*Médulo 4: Casos de Estudio

*Médulo 5: Normalizacion de Cartera
*Médulo 6: Herramientas de Gestion

METODOLOGIA

Aula invertida: Es un enfoque de ensefianza
aprendizaje que busca la participacion activa
por parte del Asesor de Microfinanzas. Busca
que sea primero él (como estudiante) que

“busque” de manera autdbnoma =
conocimiento que serd entregado a través de
recursos didacticos (videos, lecturas

complementarios, podcast, plantillas y OVAs);
se enfrente a un reto tedrico por su cuenta
para invitarlo a aplicar los aprendizajes, vy
finaliza con un espacio sincronico de
socializacidon con sus companeros y el tutor
para validar lo aprendido, resolver inquietudes
y profundizar en el tema.
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RUTAS DE FORMACION

INDUCCION

Dirigida a equipos de trabajo
nuevos, con O sin conocimiento
previo en microcrédito. Es una
ruta de 12 dias de formacion
intensiva y continua (8 horas al
dia), de lunes a viernes vy
sdbados medio dia. Cuenta con
seguimiento continuo del tutor
especializado por medio del
desarrollo de actividades en la
plataforma y reuniones diarias
de apertura y socializacion de
los modulos.

* S| NO HAY CUPO MINIMO, NO SE ABRE EL GRUPO.

REINDUCCION

Dirigida a la reinduccion vy
unificacion de equipos de
trabajo activos, con o sin
conocimiento previo en
microcrédito. Es una ruta
menos tedrica, mas practica y
estricta durante 2 meses, con
una reunidn de bienvenida y 12
reuniones de 2 horas, dos dias @
la semana. La dltima semana
de cada mes no se generan
actividades para priorizar el
desarrollo comercial en las
entidades.
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INICIO RUTAS DE FORMACION

INDUCCION REINDUCCION

Para equipos de trabajo Dirigida a la reinduccion y
nuevos, con o sin unificacion de equipos de
conocimiento previo en trabajo activos en
microcrédito. microcrédito.
"Formacion intensiva" "Formacion Practica"

6 de mayo del 2024 A peticion de la entidad

Hora: 8:00am - 5:00pm ° Hora: 3:00pm - 5:00pm

Dos dias a la semana

Lunes a Viernes - Sabados medio dia

*SE ABREN GRUPOS PRIVADOS CON 15 ESTUDIANTES*
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1. MARCO REGULATORIO DEL MICROCREDITO

Reconocer el marco general del sistema
financiero en Colombia, asi como las
principales definiciones y leyes que regulan la
operacion de microcrédito:

e Ley 590 del 2000

e ley 1266 del 2008 de Habeas Data

e Ley 2157 del 2021 Borrdn y cuenta nueva

e Ley 1581 del 2012

e Caracteristicas de microcrédito

e Decreto 957 del 2019 clasificacion de las
empresas

e Ley de emprendimiento.

Ley 2300 del 2023 dejen de fregar
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2. SISTEMA DE RIESGO DE CREDITO

Identificar y controlar los riesgos que administra el
asesor comercial y son inherentes al proceso de
crédito. Asi mismo comprender la importancia de su
rol dentro del sistema de administracion de riesgos
de la organizacion.

e Principales elementos del SARC para microcrédito
e Lineamientos frente al otorgamiento vy
administracion de crédito
1.Andlisis perfil riesgo deudor
2.Andlisis Capacidad de pago
3.Esquema de garantias
e Principales elementos de riesgo operativo — SARO
en microcrédito
Principales elementos del Sarlaft
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3. TECNOLOGIA MICROCREDITICIA

Identificar los principales elementos de la metodologia
microcrediticia a través del proceso (end to end -
principio a fin).

Pri

ncipios de la metodologia

Etapas del proceso:

Promocion: Mapa de empatia del cliente, propuesta
de valor, venta consultiva, neuromarketig, clinica de
ventas

Originacion, levantamiento, cruce y andlisis de
informacion cualitativa y cuantitativa.

Calificacion y Evaluacion de propuestas de crédito
con mentalidad de riesgo

Desembolso y legalizacion del crédito.

Seguimiento en base al relacionamiento para
conseguir recuperacion natural, fidelizacion,
recompra y referidos.

Recuperacion y normalizacidon de cartera.
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4. PRINCIPIOS GENERALES DEL CREDITO
RURAL AGROPECUARIO

dentificar los principales elementos de Ia
metodologia microcrediticia agropecuria, Ssus
coincidencias y diferencias con la metodologia
urbana.

e Descripcidon metodolégica del microcrédito
agropecuadario.

e Aspectos cualitativos y cuantitativos en la
metodologia agropecuaria.

e Casos de estudio.




EMAR | EJECUTIVO DE MICROFINANZAS DE ALTO RENDIMIENTO

5.RECUPERACION Y NORMALIZACION DE
CARTERA

El contenido temdtico presenta en términos
generales las principales etapas de la cobranza
buscando alcanzar el objetivo fundamental de
normalizar el crédito vencido.

e :Qué es la cobranza?

e Etapas de la cobranza.

e Causas del deterioro de la cartera.

e Caracteristicas de la cartera vencida.

e Estrategias de normalizacion del crédito.
Casos de estudio
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6. NEGOCIACION Y COBRANZA EFECTIVA

Identificar las herramientas para segmentar la
cartera e identificar estrategias diferenciadas
para cada segmento.

e Sé el mejor negociador: La clave secreta para
conocer a tus clientes y describir los tipos de
clientes en la cobranza.

e TU ganas, el cliente gana: Como abordando
clientes dificiles y encontrar

e Herramientas para una negociacion exitosa:
Tips de programacidon neurolinguistica vy
¢COmo negociar en tiempos de crisis?

e Casos de estudio.
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7. HERRAMIENTAS DE GESTION

Reconocer la importancia de utilizar herramientas
de accidon, planeacion, verificacidon y correccion
basadas en el ciclo de gestion PHVA, con el
propdsito de organizar y focalizar las acciones
dirigidas al logro de las metas propuestas.

e Modelo de gestidon basado en procesos.

e Rutero diario.

e Plantilla de prospecciodn y referidos.

e Comités de productividad y cartera vencida.
e Acompanamiento a Microempresarios.
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8. COSTOS

PARTICIPANTES ASOCIADOS CLIENTES
1-5 $ 375.000* $ 450.000*

6-12 $ 300.000* $ 360.000*

13 - 20 $ 260.000* $ 312.000*

> 20 $ 200.000* $ 240.000*

*VALORES SINIVA

=

-
Emprende

Impulsamos Desarrollo
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Emprender

Impulsamos Desarrollo

¢QUIERES FORMAR ASESORES
DE MICROCREDITO DEL MAS
ALTO NIVEL?

JEISON CARDONA ZULUAGA

Director de Negocios y Alianzas
Emprender
Jeison.cardona@emprender.com.co
(601) 4841840 Ext:; 1006
www.campusvirtualemprender.com



